
２０２０年のダボス会議において、「リスキリング革命（Reskilling Revolution）」が発表されまし

た。岸田総理の所信表明演説の中にも、リスキリングに「今後５年間で１兆円投入」という発言

があり注目されています。 

リスキリングとは、「技術革新やビジネスモデルの変化に対応するために、新しい知識やス

キルを学ぶこと」です。働き方の変化によって今後新たに発生する業務で役立つスキルや知

識の習得はとても重要になってきます。 

三菱総合研究所の推計によると、向こう１０年以内に、国内では事務職や生産職に数百万

人規模の大幅な余剰が生じる一方、デジタル人材をはじめとした専門・技術職は同程度以上

の不足が予測されているそうです。不足するＤＸ人材を採用といった方法で外部調達しようと

思っても、とても難しい状況が予想されます。内部人材にリスキリングを行い、必要なスキルを

身に着けてもらうことは、企業にとって必要な選択となります。 

ＤＸとは社内のデジタル化を進める取り組みですが、コンピュータやＡＩ 

などのデジタルを活用しながら業務を行うことで、業務効率のアップや良質 

なサービスの提供など、事業運営に欠かせないものになります。次の時代 

に向けたスキルアップをしていかなければ取り残されてしまいそうですね。 

最近よく耳にする「ＣｈａｔＧＰＴ」ですが、幅広い分野の質問に詳細な回答を生成できること

から注目を集めました。ＯｐｅｎＡＩが２０２２年１１月に公開したアメリカの人工知能チャットボット

で人工知能（ＡＩ）の開発を行っている企業です。原語の Generative Pre-trained Transformer と

は、「生成可能な事前学習済み変換器」という意味だそうです。ＣｈａｔＧＰＴは、高度なＡＩ技術

によって、人間のように自然な会話ができるＡＩチャットサービスです。無料で利用でき、生成

した文章の完成度や人間味のある回答がネットなどで大きな話題となりました。 

リリース後わずか２か月でユーザー数１億人を突破し、マイクロソフトが開発元のＯｐｅｎＡＩに

対して１００億ドルを投資することが報じられ、機能面だけでなく成長性でも注目されていま

す。マイクロソフト創業者ビル・ゲイツはＣｈａｔＧＰＴについて「ＰＣやインターネットが誕生した

時と同じくらい興奮している。これは私たちの世界を変えるだろう」と話しています。 

ＣｈａｔＧＰＴはいろんなものに活用することが期待されます。例えば、ＣｈａｔＧＰＴに英会話の

先生になってもらうことが可能となります。日本語を使わず英語で話してもらい質問してもらうこ

とで英会話能力を一人でも勉強することができます。また、その会話の中から覚えておいた方

がいい英単語を教えてくれます。そして受験生の英語の勉強にもいろんな形で活用したりす

ることも可能になります。 

日常の生活においては、献立やレシピ、買い物リストも作成してくれます。ＣｈａｔＧＰＴは何と

言ってもアイデア出しが得意です。私たちのお困りごとにすぐに答えてくれ、ＡＩなので無限に

アイデアも出してくれます。ビジネスアイデアも大丈夫です。 

就職活動をしている人には、ＣｈａｔＧＰＴに面接官になってもらうこともできます。そして結婚

式のスピーチも作成してくれます。 

ＣｈａｔＧＰＴは、インターネット上の膨大なテキストデータを学習していますが、その中には 

古い情報や誤った情報も含まれています。質問に対しても時折正確でない回答を生成するこ

とがあります。また、時事問題や最新の技術に関する知識については、学習

データが追いつかず最新情報に対応できないケースも少なくありません。こ

れからＣｈａｔＧＰＴが私たちの生活やビジネスにどんな風に活用されていくの

かとても楽しみです。 
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【座右の銘にしたい名言】 

現在の能力でできる、できないを判断してしまっては、新しいこと

や困難なことはいつまでたってもやりとげられません。 

              稲盛和夫（日本の実業家、京セラ、KDDIの創業者） 


